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QUYET PINH
Phé duyét Chwong trinh hanh dgng Quoc gia vé nang cao nang lye
quan ly chit lwgng kham bénh, chira bénh giai doan tir nay dén nim 2025

BO TRUONG BQ Y TE

Cén ctr Luat Khdm bénh, chira bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23 théng 11
nam 2009;

Can ctr Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cta Chinh
pht quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to churc cia B Y té;

Theo dé nghi ctia Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chita bénh.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét “Chuong trinh hanh dong Quéc gia vé néng cao nang
luc quan 1y chét lugng kham bénh, chlta bénh giai doan tr nay dén nam 2025”
véi nhitg nodi dung chi yéu sau day:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Xay dyng va hoan thién h¢ thong quan ly chét luong kham bénh, chita
bénh qubc gia nham bao dam va cai tién chit luong dich vu y té trong cac co s&
kham bénh, chita bénh.

2. Muc tiéu cu thé va chi sé danh gia
a) Xay dung va hoan thi¢n co ban khung phap ly, chinh sach, hé thong
t6 chirc nhim tiing cwong quan Iy chit lwrgng kham bénh, chira bénh

- Hoan thién co ban céc thé ché, chinh sach vé quan ly chét luong, quan ly
su ¢b y khoa, chinh s4ch khuyén khich ning cao chat lugng kham bénh, chira
bénh vao nam 2022.

- bé ,Xué(lt stra d(l)i,' bd sung mot s6 diéu cua Luit Kham bénh, chﬁatbénh
lién quan dén quan ly chat lugng va an toan nguoi bénh trong nhiém ky Quoc hoi
khoa XIV (2016-2021).

- Co ban hoan thién hé thong quan 1y chét luong, 16ng ghép quan ly chat
lugng trong céac hoat ddng ctia bénh vién vao nam 2020.

- Thic day viée thanh 1ap t6 chire chimg nhan chat luong doc 1ap cua Viét
Nam trudc nam 2020.



b) Xay dung va ban hanh cac chuén chat lrgng, cac cong cu danh gia,
do lwrong chat lwgng dich vu cia co s¢ kham bénh, chira bénh

- Hoan thién téi thiéu 5 Bo Chudn nang luc nguoi hanh nghé cho 5 nhém
chuyén khoa trude nam 2020.

_ - Ban hanh By Chuén chat lugng bénh vién vao ndm 2020; hoan thién t6i
thieu 1 B chuan chat luong cho co s& kham bénh, chita bénh khac trudc ndm
2023.

- Ban hanh va cdp nhat thuong xuyén huéng dan chén doén va diéu tri, quy
trinh k¥ thuét, quy trinh cham soc cho cac bénh trong danh muc bénh thuong gap
va danh muc k¥ thuat ¢6 chi phi 16n vao nam 2020.

- Hoan thién t6i thiéu 1 B Chudn chét lugng trong céc linh vuc dich vu
kham bénh, chira bénh trudc nam 2025.

- Hoan thién Bo Tiéu chi va S tay hudng dan danh gia chét lvgng bénh
vién.
- Hoan thién B6 Chi s6 do luong danh gid chit luong bénh vién.
- Hoan thién Bo Chuan chét lugng 1am sang cho 1 dén 5 bénh thuong gip
- Hoan thién Hudng dan danh gia su hai 1ong ctia nguoi bénh va nhan vién
y té doéi voi dich vu kham bénh, chita bénh.
¢) Thiic day viéc ap dung cac phwong phap quan Iy chét lwgng va trién

khai cac chwong trinh can thiép ning cao ning lwe quan Iy chit lwgng kham
bénh, chira bénh

- Téi thiéu 30% sb bénh vién tham gia chuong trinh dénh gi4 cta tb chirc
ching nhéan chat luong doc 1ap vao nam 2025.

- Trén 50% bénh vién tir tuyén tinh trd 1én va 30% bénh vién tuyénqhuyén
ap dung to1 thiéu mét phuong phap quan ly chat luong, phu hop véi dac diém coa
bénh vién vao nam 2018.

- Trén 70% bénh vién tir tuyén tinh tré 1én va 50% bénh vién tuyén huyén
c6 ké hoach va dé 4n cai tién chat lugng vao nam 2018.

- Thiét 1ap céc chuong trinh can thiép cai tién chat lugng cdp Qudc gia
trong mot s6 linh vue dich vu khdm bénh, chita bénh: cham séc ngudi bénh, kiém
so4t nhiém khuan, sir dung thudc an toan, hop ly, an toan phau thuét, hé thong
bao cao su cd, sai sot y khoa tur nguyén vao nim 2020.

- Trén 90% céc bénh vién duge co quan quan ly cép trén dénh gia chét
lugng bénh vién va cong bo murc chat lugng dat duge ciia bénh vién hang nam tir
nam 2016.

- Trién khai thi diém chuong trinh kiém dinh chét lugng 1am sang cho it

nhat mot bénh vao nam 2016 va mo rong cho 5 bénh khac thuge danh muye cac
bénh thuong gap (tai Tiéu tiet 3, Tiét b, Piém 2, Khoan I, Piéu 1) vao nidm 2020.



- Trén 20% s6 bénh vién tuyén tinh tién hanh do ludng va cong b6 chi sb
chat luong vao nam 2018 va 70% vao nam 2025.

- Thiét 14p hé thong va thyc hién danh gid phan hoi ctia ngudi bénh, nhén
vién y té dinh ky tir ndm 2016.

d) Nang cao nhén thirc vé ting cwong quan ly chat lrgng kham bénh,
chira bénh, tirng bwdc xiy dung viin hoa chat lwgng trong cac co sé kham
bénh, chira bénh

- 90% nhan vién chuyén trach G quan ly chét lugng bénh vién, chuyen
vién phu trach quan ly chat luong cia S& Y té duogc dio tao co ban vé quan ly
chét lugng va an toan ngudi bénh vao nam 2020.

- Pat t6i thiéu 100 can bd chuyén trach vé quan ly chét lugng duoc dao tao
va cap chimg nhén c6 thé tham gia lam danh gia vién vé chat lugng bénh vién vao
ndm 2020 va toi thiéu 200 can bg vao nam 2025.

- Trén 80% can b quan ly trong bénh vién dugc tap huin va ning cao
nhan thirc vé viéc quan ly chét lugng kham bénh, chita bénh vao nim 2025.

‘ -’Tren 50% nguoi hanh nghe kham bénh, chira bénh dugc tap I:luan vé su
can thi€t tang cuong quan ly chat lvgng kham bénh, chita bénh va ndm duoc it
nhat 1 phuong phép cai tién chat lugng vao nam 2025.

- Trén 80% nguoi bénh biét duge quyén va nghia vu khi kham bénh, chira
bénh vao nam 2025.

- Trén 80% ngudi bénh hai long vé chét lwong kham bénh, chita bénh vao
nam 2025.

IL. HOAT PONG DU KIEN

1. Xay dung va hoan thién co ban khung phap ly, chinh sach, hé thong
t6 chirc nham ting cwong quan ly chat lwgng kham bénh, chira bénh

a) Xay dung, ban hanh va giam sat viéc trién khai thuc hién céc van ban
phap quy, quy dinh lién quan dén chat lugng kham bénh, chira bénh:

- Théng tu hudng dan quan ly su cb y khoa
- B6 Chuén chét lugng bénh vién
’ - By Tiéu chi danh gia chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai tram y

té xa; phong kham da khoa.

b) X4y dung chinh séch khuyén khich néng cao chat luong déi véi céc co
s& kham bénh, chira bénh va ngudi hanh nghé:

- Ihﬁc déy va tao diéu kién thuan lgi cho viéc thanh lap T6 chue chiing
nhén chat lugng doi voi co s kham bénh, chira bénh.



- Cép nhat, diéu chinh cac quy dinh phap ludt lién quan dén cép chimg chi
hanh nghé c6 thoi han va thong qua danh gi4 ning lyc chuyén mén, dao dirc nghé
nghiép.

c) Thiét 1ap hé théng quan ly chat luong, 16ng ghép quan ly chét lugng
trong cac hoat dong ctia co s& kham bénh, chita bénh:

- Tai B Y té: Thanh 1ap Hoi dong quan 1y chét luong kham bénh, chita
bénh.

- Tai S& Y té:

+100% SO Y té ¢6 can bd chuyén trach hodc kiém nhiém phu trach cong
tac quan ly chét luong; khuyen khich thanh 1ap Hoi dong Quan ly chét luong
kham bénh, chita bénh tai S& Y té.

+100% S&'Y té c6 Chuong trinh hanh dong néng cao nang lyc quan ly chat
lugng kham bénh, chita bénh cuia tinh/thanh pho dén nim 2025.

- Tai cac bénh vién:
+100% bénh vién thanh lap Hoi dong quan 1y chat lwong bénh vién.

+ 100% bénh vién cong 14p co phong quan ly chit lugng hoic td quan ly
chat Iugng va nhan vién chuyén trdch vé quan 1y chét lugng.

2 Xay dung va ban hanh cic chuéin chit lrong, cong cu danh gia, do
lwong chit lwgng dich vu ciia co s& kham bénh, chira bénh

a) Xay dung Bo Chuan chét lugng bénh vién va cac B Tiéu chi danh gja
chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai cdc co s¢ khdm chita bénh khac
nhu: phong kham da khoa, tram y té x3..

b) X4y dung Chuan ning luc nguoi hanh nghé: bac si da khoa, bac si rang
ham mat, hd sinh, béac sy hoc ¢b truyén, béc si chuyén khoa nhi, béac si chuyén
khoa phu san, ky thuat vién y hoc, k¥ thuat vién chan doan hinh anh..

¢) Xay dung Danh myc bénh thuong gip chiém 80% téng s6 lugt kham,
chira bénh ndi, ngoai tri va Danh muc k¥ thuat c6 chi phi lén chiém 80% tdng chi
phi didu tri ndi tr va ngoai tru.

d) Xay dung va ban hanh huéng dan chan doan va diéu tri, quy trinh k¥
thuét, quy trinh cham séc cho cac bénh va céc k¥ thuat duoc liét ké trong danh
muc bénh thuong gip va danh muc k§ thuat c6 chi phi 16n. Cap nhit cac hudng
dan thugc Danh muc trén, 02 nim mot lan.



d) Xay dung B6 Chuén chét luong cho mot sd linh vye dich vu kham bénh,
chita bénh: cham sdc nguoi bénh, kiém soat nhiém khuan, sir dung thude an toan
hop ly, an toan phau thuat, hoi strc cap ciru...

e) Xay dung va ban hanh B Tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién, cép
nhat 02 ndm mat lan lam co so cai tién chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh.

f) Xay dung, trién khai danh gia thir nghiém, 4p dung do luong va coéng bd
Bo Chi s6 chat lugng bénh vién.

g) Xay dung va trién khai thi diém chu’o‘ng trinh kiém dinh chat lurgng 1am
sang & mot sO bénh thucmg gip, k¥ thuét c6 chi phi 16n. Mé rong trién khai kiém
dinh chét lugng 1am sang dén cac bénh khac vao nam 2025.

’ h) Thuc hién danh gia dinh ky sy hai long ctia nguoi bénh va nhén vién y
te.

i) Tao co s& dit liéu vé nhan luc, tai chinh, hoat dong chuyén mén cia co
s& kham bénh, chita bénh va cic phan mém quan 1y, phan mém hd trg cho thay
thuée trong kham bénh, chita bénh.

3. Thic day viéc 4p dung cic phwong phap quén Iy chit lirgng va trién
khai cdc chwong trinh can thi¢p ning cao ning lwc quan Iy chat lwong kham
bénh, chita bénh

a) Ho trg cac bénh vién lap ké hoach, dé an va ap dung phuong phap quan
Iy chat lugng.

b) Xéay dyng va phé duyét B9 gido trinh dio tao lién tuc vé quan 1y chét
lugng va an toan nguoi bénh (ndng cao).

¢) Trién khai cac khéa ddo tao lién tuc (co ban va nang cao) vé quan ly chat
lugng cho nhén vién chuyén trach vé quan ly chét lu’orng bénh vién, chuyén vién
phu trach quéan ly chét luong ctia S& Y té, dao tao danh gia vién chat luong.

d) X4y dung va trién khai dé 4n do luong va cong bd chi s6 chét luong
bénh vién.

d) T chirc céc giai thudng chat lwong d6i véi cac co so kham bénh, chira
bénh. Thyc hién thi dua, khen thudng d6i véi t6 chic co sé kham bénh, chira
bénh, ca nhan ngudi hanh nghé c6 chit luong, c6 ning lyc chuyén moén va tuan
tht cac huéng dan chuyén mon.

e) Trlen khai cac chuong trinh can thiép cai tién chét luong cép Quoc gia
trong mot so linh vye: cham s6c ngudi bénh, dinh dudng lam sang, kiém soét
nhiém khuén, st dung thudc an toan - hop 1y, hé thng bao céo su cd, sai sot y
khoa tu nguyén.

f) Xay dung Dé 4n kiém dinh chit luong 14m sang, trién khai thi diém cho
mot bénh va md rong cho cac bénh khic.



g) Xdy dung D¢ 4n dénh gié cong nghé y té dé danh gia k¥ thuat, thude,
trang thiét bi y t€ mai.

4. Nang cao nhan thirc vé ting cwong quén Iy chat lwgng khim bénh,
chita bénh, tirng bwée xiy dung viin héa chat lwgng trong cac co sé kham
bénh, chira bénh

a) Xay dung va trién khai D& 4n truyén théng ning cao nhén thirc vé& chét
lugng y té€ cho doi ngli l’a',nh dao, quan ly bénh vién, cac co s& kham bénh, chira
bénh va nguoi hanh nghé.

b) Xay dung va trién khai Dé 4n truyén théng nang cao nhan thiic vé chét
lugng y t€, quyén va nghia vu khi kham bénh, chita bénh cho nguoi bénh va cong
dong.

c) Gidi thiéu, phd bién cac sang kién chét lugng cua cac don vi. Xay dyng

ké hoach va thuc hién céc hoat dong tham quan, hoc tap tai cac co s& da trién khai
hé théng, md hinh quan 1y chét lugng bénh vién thanh cong.

d) T6 chirc hoi thao, dién dan vé& quan 1y cht lu’(mg bénh vién dinh ky
nham chia sé thong tin, gidi thi€éu mé hinh, sang kién cai tién chat lugng ctia mot
s6 bénh vién. Binh chon va trao giai thuong chét lwong bénh vién hang nam.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Hoan thién khung phap Iy cho ting cwong quan Iy chét lrong va do
lwdng, giam sit, cong bo chat lwgng

Tap trung wu tién xay dyng danh sach ban hanh cac hudng dan thyc hién,
céc bo tidu chuan chat luong, céc tiéu chi danh gia, chi s6 do luong, theo dbi va
giam sat chit lugng va xdy dung chinh sach khuyén khich nang cao chit luong
d6i v6i céc co s& kham bénh, chita bénh va ngudi hanh nghé.

2. T6 chirc hé thng

a) Thic day viéc thanh lap Té chie chung nhén chat luong ddc lap va co
ché danh gia chimg nhén chat lugng, dugc BO Y té thira nhan Tiéu chudn chat
luong va di diéu kién hoat dong theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh
87/2011/ND-CP.

b) Hb trg thanh 1ap céc T6 chirc kiém dinh chét lucmg dé giam sat, danh gia
chat lugng chuyen mon va tuan thi huéng dan chuyen mén clia ngudi hanh nghé,
thic ddy cac co sé khdm bénh, chita bénh tu gidm sat chat luong chuyén mon.

c) Nghién ctru thanh 14p hodc g1ao nhiém vu cho cac t6 chirc du ning lyc
thyc hién danh gid cong nghé y té; ¢ co ché khuyen khich nghién ctru khoa hoc
nhdm cung cap bang chiing cho viée xay dung cic chudn chuyén mén, chuin chét
lugng, chi s chat luong.

d) Cing co nang cao nang lyc, thanh 14p méi hodc giao nhiém vu cho céac
co sO dao tao sén c6 dé thyuc hién nhiém vu dao tao vé quén 1y chat lwong dich vu
y té.



3. Bio dam nguon lwe thue hién

a) Tang cudng Umg dung cong ngh¢ thong tin hé tro cho viéc do ludng va
cai tién chat lugng.

Xay dung va trién khai cac dé 4n tmg dung cong nghé théng tin trong quén
ly bénh vién va trong y té (bénh 4n dién ti, telemedicine, céc d& 4n khac).

b) HO trg cac co s& kham chita bénh phét trién ngudn nhan luc bao gom s
lwong va néng luc cho nguoi lam cong tac quan ly chat luong.

- Dao tao luc lugng chuyén gla vé quan ly chét luong kham bénh, chita
bénh, bao gom ca dao tao trong nudc va nude ngoai nhim tao luc lugng hat nhén,
chuyén gia hd trg, nghién ctru vé quan ly chit lugng khédm bénh, chira bénh.

- Trién khai dao tao co ban va dao tao nang cao cho doi ngii nhan vién
chuyén trach vé quan 1y chét lwong cho cac bénh vién va cac co s¢ kham bénh,
chira bénh khac.

- Pao tao vé& quan Iy chit luong cho d6i ngt lanh dao va quan ly cua céac
bénh vién va co s& kham bénh, chita bénh cé kién thire, k§ nang va co nang lyc
ap dung céc phuong phap chat Iu’ong trong quan ly, xdy dung va tham gia trién
khai céc dé 4n chét luong cta don vi, tham gia do luong va danh gia chét luong.

- Pao tao, huén luyen cho lyc lugng chuyén mén biét va co thé 4p dung
mot s6 phuong phap, cong cu chat lvgng nham _nang cao chat lugng chuyén mén
va an toan nguoi bénh trong qua trinh hanh nghé.

¢) Bao dam nguén luc v tai chinh cho xdy dung va trién khai céc dé 4n cai
tién chit lugng.

- Bé tri nguon tai chinh xay dung va trién khai cac dé an cai tién chét
luong, huy dong nguon tai chinh tir ngan sach nha nuée, vén vién trg, von vay.

- Xay dung cac quy dinh, hudng dan vé ngan sach cho cai tién chét lu.'O‘ng
tai cac bénh vién va co sé khdm bénh, chira bénh dé thyc hién cac dé 4n cai tién
chat lugng. Quy dinh chinh sich tai chinh bao hiém y té vé chi tra dich vu kham
bénh, chita bénh, gin muc gia dich vu khém bénh, chita bénh voi mirc dat tiéu
chuan chat lugng clia cdc bénh vién va chinh sach tai chinh hd trg trién khai d& 4n
cai tién chét luong.

d) Kinh phi
Ngudn kinh phi thuc hién Chuong trinh nay bao gdm:

- Kinh phi ngén séch nha nuéc duge b tri tir du toan chi thudng Xuyén cla
B9, nganh, co quan Trung wong va céc dia phuong.

- Kinh phi hd trg phét trién chinh thire (ODA); dong gép, hd tro clia cac 16
chirc, ¢4 nhén trong va ngoai nude.

- Quy phat trién hoat dong su nghiép, nguén thu gia dich vu kham bénh,
chita bénh cia céc co s& kham bénh, chira bénh va céc nguon kinh phi hop phép
khac.



4. Truyén thong ning cao nhén thirc vé chit lwong va an toan trong
kham bénh, chira bénh

a) Thuc hién c4c hoat dong truyén thong néng cao nhén thirc cho doi ngh
lanh dao, quan ly va nguoi hanh nghé vé cac van dé lién quan dén chat luong dich
vuy te thay dbi nhan thirc cua ngudi cung cap dich vu vé chat luong, cac quan
niém vé van hoa chét luong va xdy dung vin héa chat luong.

b) Néng cao nhén thirc vé quyen ngudi bénh, vai tro cia nguoi bénh va
cong ddng trong viéc tham gia danh gia chit luong.

¢) Nang cao nhén thirc cua ddi ngii lanh dao, quan ly y té cac cap vé chat
lugng va an toan trong kham bénh, chira bénh, c6 quan diém dung trong qua trinh
xdy dung khung phép ly va thuc thi cac quy dinh lién quan dén an toan nguoi
bénh.

d) Théng qua dién dan, hoi thao chét lwong bénh vién hing nam dé truyén
thong nang cao nhan thirc va chia sé kinh nghiém veé cai tién chat lugng kham
bénh, chita bénh.

5. Hop tac qubc té

a) Tang cuong hop tac voi cac td chirc, chuyén gia k¥ thudt cua qudc té va
cac nuoc veé chat lugng y té nham dao tao nhan lyc, hé tro k¥ thuat va tai chinh
trong viée trién khai cac d& 4n cai tién chét lugng.

b) Trao ddi, hoc tip, chia sé kinh nghiém véi cac qudc gia va to chirc quoc
té vé quan ly chét luong, hop tac trong nghién ctru khoa hoc, phat trién céc sang
kién vé chit luong trong y té.

IV. TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Cuc Quan ly Kham, chira bénh

- La co quan df?tu mdi trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong, xay
dung cac du an cu thé trinh BO Y t€ phé duyét va trién khai thyc hién; theo doi,
glam sat, bao cao viéc trién khai thyuc hién Chuong trinh hanh dong.

- La co quan thuong tryc chiu trach nhiém cap phep hoat dong, quan ly,

gidm sét, hd trg t6 chirc chimg nhan chét luvong dbi véi cac co sé kham bénh,
chira bénh theo quy dinh.

2. Vu T4 chirc can bd

Chau tri, ph01 hop v6i Cuc Quén Iy Kham, chita bénh tham muu v6i BO Y té
va céc co quan c6 tham quyén:

- Huéng dan bd sung chirc ning, nhiém vu vé quan Iy chat lugng cilia
phong nghi€ép vu y va can by phu trach quan ly chit lugng cac co s kham, chira
bénh, hé théng t6 chirc lién quan dén cong tac quan 1y chét luong.

- Thiét lap hé théng quan 1y chét lugng, 16ng ghép quan ly chat lugng trong
cac hoat dong cua co s kham bénh, chita bénh.



- Thuc hién danh gia dinh ky su hai long ctia nguoi bénh va nhan vién y té.
3. Thanh tra Bo Y té

Chu tri va phéi hop véi Cuc Quan ly Kham, chita bénh trong viéc thanh tra,
kiém tra, giam sat hoat dong cia t6 chirc chung nhén chét lugng, giai quyét céc
khiéu nai, t6 céo, tranh chép lién quan dén chimg nhan chét luong trong kham
bénh, chita bénh theo tham quyén.

4. Vu Ké hoach - Tai chinh

- La co quan dau mdi tham muu b tri ngan sach tir kinh phi sy nghiép cua

Bo Y té, tim ngudn vén diu tu tir nude ngoai, ODA cho viéc thuc hién Chuong
trinh hanh dong.

- Chu tri, ph01 hop vdi cdc co quan c6 tham quyén lién quan xay dung
chinh sach khuyén khich, wu dai v& phan bd ngén sach sy nghiép, mirc gia dich vu
d6i véi cac co s khdm bénh, chita bénh dat tiéu chuan chat lu'cmg hoédc ap dung
cac mo hinh, phuong phép quan ly chit lugng c6 hiéu qua; xay dung Dé 4n danh
gid cong nghé y té.

5. Cuc Khoa hoc, Coéng nghé va Pao tao

- Phéi hop v6i Cuc Quan ly Kham, chira bénh va chi dao cac co s& dao tao
theo thim quyén, chirc nang, nhiém vy duge giao trong viéc xdy dyng ké hoach,
ndi dung, chuong trinh dao tao va dao tao lién tuc vé quan ly chit luong cho can
b, nhan vién 1am céng tic quan ly chét luong tai cac co sé kham, chita bénh va
can bd phu tréch cong tac quan 1y chit luong tai cac co quan quan ly.

- Phéi hop v6i Cuc Quan ly Kham, chita bénh va cac Vuy, Cyc lién quan
xdy dung céc van ban huéng din vé dao tao lién tuc gan voi ching chi hanh nghé,
x4y dung chuan ning lyc nguoi hanh nghé.

- Chu tri va chi dao trién khai danh gia cong nghé y té trong ké hoach khoa
hoc va cong nghé hang nam.

6. Cuc Cong ngh¢ thong tin

Ph01 hop véi Cuc Quéan ly Kham, chira bénh va cac Vu, Cuc lién quan chi
dao trién khai xay dung va thuc hién cac dé an tang cudong ung dung cong nghé
thong tin, tao co sé dit liéu vé nhén lyc, tai chinh, hoat dong chuyén mon trong
bénh vién va cdc co s& kham, chita bénh nhdm hd trg cho viée thuc hién do luong
chat lwong.

7. Vu Phap ché

Phéi hO‘p voi Cue Quan ly Kham, chita bénh trong xdy dung cac vin ban
phap quy c6 lién quan dén quan 1y chét lugng trong kham bénh, chita bénh trinh
co quan ¢d tham quyén ban hanh, huéng dan, gidm sat viéc trién khai thuc hién
theo thim quyén.

8. Vu Truyén théng va Thi dua khen thudng



- Phéi hop xdy dung va trién khai céc d& 4n truyén thong lién quan dén
quan ly chét luong.

- Chi dao cong tac thi dua, khen thudng gr—fm v6i chét lugng dich vu kham
bénh, chita bénh.

9. Vu Surc khde Ba me - Tré em:

Phéi hop vé6i Cuc Quan ly Kham, chira bénh trong viéc xdy dung va trién

khai Chuong trinh kiém dinh chét luong 1Am sang, cac chi so, tiéu chuén chit
lugng lién quan dén céc dich vu chim séc strc khoe sinh san.

10. Cuc Quan Iy Y dugc cb truyén.

Phéi hop véi Cuc Quén ly Khéam, chita bénh trong vige xay dung va trién
khai Chuong trinh kiém dinh chit luong lam sang, céc chi so, tiéu chuan chat
luong lién quan dén cac dich vu kham bénh, chita bénh bang y hoc ¢ truyén.

11. Cuc Phong chéng HIV va AIDS.

Phéi hop v6i Cuc Quén ly Khém, chira bénh trong viéc xdy dung va trién
khai Chuong trinh kiém dinh chit lwong 14m sang, cac chi so, tiéu chuin chat
luong lién quan dén cac dich vu kham bénh, chita bénh trong linh vuc HIV va
AIDS.

12. Cac S& Y té, Y té cac Bo, nganh.

- Xay dung Chuong trinh hanh dong cua tinh/thanh phé vé nang cao ning
lyc quan ly chét luong kham bénh, chita bénh.

- Hoan thién hé théng quéan ly chat h.ro‘ng thanh 1ap Phong quan ly chat
luong hodc phén cong cén bd phu trach vé cong tic quan ly chat luong.

- X4y dung céc hudéng dan phu hop véi dia phuong nham chi dao cac co s&
kham, chira bénh tryc thudc trong viéc 4p dung mé hinh, phuong phap bao dam
va cai tién chat lugng, ding ky danh gid va cong nhan chét luong.

- Phéi hop v6i BO Y té, co quan chuyén mén va cac td chirc danh gid va
chitng nhan chét lugng trong viéc chi dao cac bénh vién 4p dung thi diém mo
hinh quan ly chat luong, danh gid va coéng nhan chét luong.

- Thuc hién g1am sat thuong xuyén va danh g1a hang nam viéc thyc hién
quan ly chét lugng cua cac co so y té cong va ngoai cong lap trén dia ban tinh.

- Thuc hién viéc dénh gia chét luong dich vu y té 13 mot trong cac tiéu chi
danh gid co s¢ kham bénh, chita bénh.

- Tong hop viée thyc hién Chuong trinh hanh dong cta tinh/thanh pho vé
néng cao ning luc quan 1y chét lugng kham bénh, chita bénh, bao céo Bo Y té.

13. Bénh vién va céc co s¢ kham bénh, chita bénh khac

- Lap ké hoach hang nam vé nang cao nang lyc quan ly chat luong dé lam
co s¢ thuc hi¢n, theo di, danh gid va béo cdo Bo Y té, S¢' Y té dé tdng hop.
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.= Thiét 1ap hé thong td chirc vé quan ly chit lugng theo huéng dan ciua Bo
Y te.

- Thic day viéc ap dung cac phuong phap quan ly ché:1t luong va trién khai
cac chuong trinh can thiép nang cao ndng luc quan ly chat lugng kham bénh,
chira bénh.

- Thuc hién nang cao nhan thic vé ting cuong quan ly chat luong kham
bénh, chira bénh, timg budc xay dung van hoa chat lugng trong cac co sé kham
bénh, chita bénh.

- Sén sang phoi hop hodc tham gia xay dung hoan thién khung phap ly cho
ting cudng quan ly chét lugng, do ludng, gidm sat, cong bd chét luong.

- Bao dam dau tu ngudn luc dé xay dung va trién khai cac dé 4n cai tién
chat lugng.

- Téang cuong ung dung cong nghé théng tin hd tro cho viéc do luong cac
chi sé danh gia chét luong bénh vién, lam co s& xdy dung dé an cai tién chét
lugng.

- Tang cu’cmg, chu dong thyc hién hop tac quoc té, x4 hoi hoa nham huy

dong ngudn luc va phat trién cac sang kién cai tién chat luong dich vu kham
bénh, chira bénh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 3. Cac Ong, Ba: Chanh Van phong B, Cuc truéng Cuc Quan ly
Kham, chira bénh, Chanh Thanh tra B$ va cac Vu truong, Cuc truong, Téng Cuc
truéng cia Bo Y té; Giam ddc cac bénh vién, vién co giuong bénh truc thuoc Bo
Y té; Giam dbc SO Y té céc tinh, thanh phé truc thude Trung vong; Hiéu trudng
cac truong dai hoc chuyén nganh Y; Thu truéng Y té cac B9, nganh va Thu
trueong cac don vi ¢d lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. '

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Céc d/c Thir truéng (dé phbi hop chi dao);
-Cong TTDT Bo Y té;

- Trang TTDT Cuc QLKCB;

- Luu: VT, KCB.

Nguyén Thi Kim Tién |
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PHU LUC 1 : GIAI THICH TU NGU

Tiéu chuén (Standard) La quy dinh vé dic tinh k thuat va yéu cau quan ly ding
lam chudn dé phén loai, danh gia san phim, hang hod, dich vu, qua trinh, moi
trudmg va cac déi tuong khac trong hoat déng kinh té - x4 hoi nham nang cao chat
lugng va hi€u qua cua cac abi tuong nay.

Tiéu chudn do mét tb chirc cong bd dudi dang vin ban dé tu nguyén 4p dung.

Quy chuan k§j thuit (Techmcal Requzremenr) La quy dinh vé muc giéi han cia
déc tinh ky thuét va yéu cau quan ly ma san pham, hang hoa, dich vu, qua trinh,
mdi truong va cac doi tugng khac trong hoat dong kinh té - x& hoi phai tuan thu
dé bao dam an toan, vé sinh, strc khoé con nguoi; bao vé dong vat, thuc vat, moi
truorng, bao v€ loi ich va an ninh qudc gia, quyén loi clia ngudi tidu dung va cac
yéu cau thiét yéu khéc.

Quy chuan k¥ thuat do co quan nha nuéc cé thAm quyén ban hanh dudi dang van
ban dé bét budc dp dung

Tiéu chuian/Chuan chat lwgng y té (Healthcare Standards) La cac yéu cau muc
dich, mong doi huéng dén dé bao dam cac san pham, quy trinh va dich vu can dat
dwoc va pht hop véi muc dich dé ra.

Ti€u chi (Criteria) La cac yéu t6 ding dé do luong hodc kiém tra, gidm sat mirc
do yéu cAu can dat dugc & mot khia canh cy thé ctia mdi tidu chuln.

Chi s6 (Indicators) La dai lugng dung dé do ludong va mo ta mot su vat hay mot
hién tugng. Dua vao chi s6, ¢6 thé xac dinh duogc sy thay doi cia mét sy vat hién
tugng. Thuong chi so 1a cong cu do ludng mot khia canh cu thé cua tiéu chi, duoc
thé hién bang con s, ty 18, ty sd, ty suét.

Chuan niing lwe (Competency Standard) La nhitng muc trinh do, kha nang dap
tng duoc nhu cau cong viée thuc té, dugc cong nhan qua danh gid, kiém dinh
theo nhitg chuan ning luc nghé nghiép.

Quan ly chit lwong (Quality Management - QM) Bao gf‘)m ciu truc, chirc nang
va céc qua trinh hd tro thuc hién mot cach hé théng viéc do luong va trién khai
céc hoat dong cai tién chat lugng.

Heé thong quan Iy chat lwong (Quality Management System - OMS) Bao gdm hé

thong t6 chirc, cac qui dinh, quy trinh k§ thuit va nguon luc dé thuc hién quan ly
chét luong.

Bao dam chat lwong (Quality Assurance - QA) La qua trinh dam bao su tuan thu

ddy du cac tiéu chuan, ‘hudng dan, chi dan k¥ thuat, cdc quy trinh va thuc hién
nhitng bién phép cu thé dé thuc hién duoc nhimg diéu d6. Pam bao chat lugng
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bao gdm 1ap ké hoach va xay dung nhiing tiéu chuén, x4c dinh nhiing chi sb danﬁll
gid, theo doi su tuan thi thuc hién cac tiéu chuan da vach ra.

Kiém soat chat lwgng (Quality Control - QC) La mot quy trinh quan ly nham do
ludng cac hoat dong thuc té dua trén nhitng tiéu chudn thuc hanh chuan da duoc
x4c dinh. '

Cai tién chét lwong (Quality Improvement - QI) La phuong phap lam viéc mang
tinh hé théng va dua trén s liéu nhim nang cao chét luong céc quy trinh lam
viéc, thong qua d6 ting cudng chét lugng san pham/dich vu va dam béo sy hai
long cua khach hang. |
Klem dinh 1dm sang (Clinical Audit) La qua trinh danh gia c6 tinh hé thong dm

chiéu véi cac tiéu chi cu thé, rd rang di dé ra dé de xuat nhiing thay doi, hlnh
thirc theo doi, giam sat giup cai thién kha nang cung cép dich vu y té. ‘
Céng nhian/Chirng nhin chat lrgng (Accreditation) La viéc xac nhin mot t()
chirc/don vi ¢6 nang luc phu hop véi céc tiéu chuan tuong tng.
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