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$6: 100 /KH-UBND Tam Phuée, ngay 13 thang 0lndm 2022
KE HOACH

Tiép tuc duy tri thue hién mé hinh 3 buing (Diing lujt - Diing Néi quy, Quy ché lam
viéc ciia co’ quan - Pung quy trinh tiép nhan va tra két qua hd s0)” nim 2022

|. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Tiép tuc tao su chuyén bién manh mé, tich cuc vé hiéu qua trong cong tac quan 1y didu
hanh, nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan ctia Can b, Cong chic xa trong giai quyét
cong viéc hanh chinh trén tinh than dan chi, cong khai, trach nhiém, dang phap luat gan véi
viée Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic, phong cach H6 Chi Minh.

- Déj méi manh mé 18 16i lam viée cua Can bo, Cong ChL’I’C, tai UBND xa trong cach
phuc vu t6 chirc va cong dan; timg budc cai thién va nang cao chat lugng, hiéu qua quan ly
nha nudce, xay dung va cing c6 long tin cia Nhan dan doi voi Co quan hanh chinh ¢ dia
phuong.

2. Yéu ciu:

- Cac Can bo, Cépg churc xﬁ‘nghiém :[ﬁc thuc hién theo chirc nang, nhiém vu da duoc
phan cong khi giai quyét cac yéu cau ctia To chirc va Cong dan.

- Phéi ,h(_)’p chat ché giﬁ:a cac Ban nganh, cac Can bg, Cong chirc nhit 1a nhiing linh vuc
lién quan dén giai quyét ho so, TTHC cua nguoi dan va doanh nghiép.

~ - BO tri ban lam viéc, trang bj day di but, gidy, ghé ngdi tai Bo phan TN&TKQ xa
nham dam bdo phuc vu Nhan dan, t6 chtic khi dén lién hé cong viéc, gidi quyét TTHC tai
UBND xa.
11. NOI DUNG TRIEN KHAI MO HINH:

Trién khai cac noi dung trong tm dé dam bao thyc hién tét mo hinh Dan van khéo nam
2021 tai xa voi chu dé: “3 Ping” (Dung luét - Bung Noi quy, Quy ché 1am viée ctia Co quan
- Pling quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so).

1. Cac ndi dung thyc hién Mb hinh “3 Pung (Ding luat - Ding Noi quy, Quy ché
1am viéc ciia co’ quan - Pung quy trinh tiép nhén va tra két qua ho so)” nam 2022.

1.1. Dung luat:

- Can bg, Cong chire va Nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach xa thuong xuyén
nghién ciru, nam vimg cac Van ban phap lut thudc linh vuc phan cong, tham muu Lanh dao
UBND xa trién khai, t6 churc thuc hi¢n diing theo quy dinh cta phap luat.

- Cén bg, Cong chirc 1am viéc tai B phan Tiép nhdn va tré ket qua xa: Can cir cc quy
dinh cta phap luat va Quy€t dinh cong bd cac TTHC cap xa cuia UBND tinh thuong xuyén
cap nhat, 4p dung dua vao thuc hién gidi quyét cac ho so, TTHC cua t6 chuc va cong dan,
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dam bao viée thyc hién ding theo quy dinh cua phap luat hién hanh, giai quyét ché d6 dung
d6i trong va khong tu dit ra cac thi tuc, gidy to ngoai quy dinh.

- Thyc hién nghiém tic viéc niém yét, cong khai cac TTHC voi day du No61 quy cling
nhur trinh tu, th tuc, thoi gian giai quyét, mirc thu cac loai phi giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

1.2. Piing Noi quy, Quy ché lam viéc ciia co’ quan:

- Céc Can b, Cong churc va nhitng Nguoi hoat dong khong chuyén trach xa thyc hién
ding trach nhiém, nhiém vu dé duoc phéan cong theo Thong bao phan cong nhiém vu cia
UBND x4 trong quan hé giai quyét cac yéu cau ctia to chiic, cong dan theo quy dinh.

- Thyc hién t6t cac quy dinh vé van hoa cong so theo Quyet dinh s6 129/2007/QB-TTg
ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu; Quyet dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018
cta Thu tudng Chinh phu v€ viée phé duyét Pé an van hoa cong vy; va cac quy dinh vé Quy
tac tmg xir theo Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngiy 26/02/2007 ctia Bo Noi vu. Trang
phuc gon gan, lich su; deo thé Can bd, Cong chirc theo diing quy dinh ctia B N6i vu khi lam
viéc tai Co quan.

- Thuc hién t6t cong tac tiép dan, cong khai lich tiép dan, bd tri noi tiép dan lich su,
trang trong va sach s¢.

- Chép hanh va thyc hién nghiém tic gio gidc lam viéc theo Noi quy, Quy ché lam viée
Co quan, Quy ché lam viéc ciia By phan TN&TKQ xa (461 véi Can bo, Cong chire tai BO
phan TN&TKQ x3).

- The hién théi d§ giao tiép va (mg xir chudn muc, ton trong Nhan dan, hoa nh, lich sy,
huong dan chinh xac, tan tinh khi giao tiép, giai quyet ho so, TTHC cua to chirc va cong dén
nhat la cac Can bg, Cong churc lam vi€e tai B§ phan TN&TKQ xa.

1.3. Puing quy trinh tiép nhén va tra két qua ho so:

- Thyce hién quy trinh tiép nhan va tra két qua ding theo quy dinh. Luu trlt, quan ly
thong tin cac to chirc va ca nhan chat ché, ghi gidy hen va tra két qua giai quyét hanh chinh
theo ding thoi han quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, xay dung va ap dung cac TTHC theo H¢ théng quan
1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001-2015 nhim giai quyet TTHC theo dung quy trinh vé
thoi gian, cong viéc dam bao ding han tra két qua ho so cho t6 chirc va cong dan.

- Ra sodt, cai tién va thuc hi@n t6t cac ndi dung cai cach thu tuc hanh chinh, dé xuét rit
ngan thoi gian xu ly, giam bot gidy to thu tuc hanh chinh; giai quyet kip thoi cac cong viée
hanh chinh ctia t6 chirc va ¢4 nhan.

1.4. Khéu hiéu hanh dong:

Toan thé Can b9, Cong chirc UBND xa quyét tam thyc hién theo khau hiéu hanh dong
v6i1 nd1 dung nhu sau:

- Khéu hiéu thir 1; 3 bung” (Pung luit - Pung Noi quy, Quy ché 1am viéc ciia Co
guan — Dung quy trinh t1ep nhin va tra két qua ho so).

- Khau hiéu thtr 2: “Cong khai — trach nhiém — tan tinh — hiéu qua”.



2. Thoi gian thuc hién:

Thoi gian thyc hién m6 hinh “3 Bing” (Pung luat - Bing Noi quy, Quy ché lam vige
cua Co quan - Dung quy trinh ti€p nhén va tra ket qua ho so) ké tir thang 01/2022 cho dén
het thang 12/2022 va tiép tuc duy tri cho nhitng nam tiép theo.

111. TO CHUC THUC HIEN:
1. Cong chire Vin phong — Thong ké xa:
- Tham muu UBND xa t6 chire trién khai, hudng dan xay dung mé hinh theo ndi dung

K¢é hoach da dé ra.

- T6 chitc phat Phiéu khao sat sy hai long ciia Nhan dan, t6 chirc va ca nhan khi lién hé
cong viéc tai UBND xa.

- Theo ddi, dén dbc cac Ban nganh lién quan thuc hién nd1 dung K& hoach nay.

2. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa:

Céc Can bd, Cong chiic tai Bd phan TN&TKQ x4 to chtre trién khai thyc hién cac ndi
dung ti€u chi, cong viéc nham dap tmg yéu cau Ké hoach da d¢ ra.

3. Cac Ban nganh lién quan:

C6 trach nhiém t6 chirc thuc hién cac ndi dung Ké hoach nay theo linh vuc, pham vi
trach nhiém quan ly.

4. Tai chinh - Ké toan xa:

Co trach nhiém phdi hop Cong chire Van phong - Théng ké xa dé xuat, tham muu
UBND xa b0 tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

IV. CHE PQ BAO CAO:

- Pé nghi cac Ban nge‘mhz cac Can by, Cong chirc xa dq:qc phan cong thyc hién Ké
hoach nay, bao cao tinh hinh trién khai m6 hinh “3 dung”, gui vé UBND x4 (thong qua Cong
chtic Van phong UBND — Thong ké xa) dé tong hop.

- Giao Cong chirc Van phong — Théng ké xa tong hop, tham muu UBND x4 bao c4o
két qua thuc hién K& hoach nay giri UBND huyén, Phong N6i vu huyén theo quy dinh.

Trén day la K¢é hoach tiép tuc duy tri thuc hién mo hinh “3 Bung (Bung lut - Bung Noi
quy, Quy ché lam vi¢c cua co quan — Pung quy trinh tiép nhan va trd két qua ho so)” nam
2022 ctia UBND xa Tam Phudc./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND huyén (thay b/c);

- Phong N¢i vu huyén (thay b/c);

- TTr Bang uy, HDND xa (thay b/c);

- Chu tich UBND xa;

- UBMTTQVN, cac Hoi, Poan thé xi (p/h t/h);
- B6 phan TN&TKQ x4 (thuc hién);

- Cac Ban nganh thudc xa (thuc hién);

- Céc Ban 4p, T6 Dan cu (thuc hién);

- Luu: VT.
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