UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PHUOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 252 /KH-UBND Tam Phuoc, ngay 10 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Tiép tuc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d 3 va 4 d6i véi cac thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cia UBND xa Tam Phudc nam 2022
dwoe tich hop, cung g trén Cong dich vu cong trure tuyén ciia tinh

Can ctt Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay 28/5/2021 cua Ban Chép hanh bang
bo tinh Ba Ria — Viing Tau vé viéc chuyén doi so, do thi thong minh gan véi cai
cach hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 2207/QD-UBND ngay 06/8/2021 ctia UBND tinh Ba
Ria — Viing Tau v€ viéc ph€ duyét Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét
ciia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé chuyén do6i sb, do thi théong minh gan vai cai
cach hanh chinh;

Can ctr Quyet dinh s6 3443/QD-UBND ngay 25/10/2021 cua UBND tinh Ba
Ria — Ving Tau vé viéc phé duyét Ké hoach chuan hoa cau trac dit liéu trén nén
tang ICT, s6 hoa dit liéu, tién téi hinh thanh Kho dit liéu s6 cua tinh:

Cin cir Quyét dinh s6 1633/QD-UBND ngay 18/6/2021 caa UBND tinh vé
viéc phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 thugc pham vi quan
1y cia UBND tinh Ba Ria — Viing Tau va 10 trinh thuc hién tich hgp, cung cép trén
Cong Dich vu cong Quéc gia nam 2021;

Cian ctr Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 16/6/2021 cia UBND tinh néng
cao ty 1& ho so xir 1y truc tuyén mirc d6 3,4 va tiép nhan, tra két qua dich vu buu
chinh cong ich nam 2021;

~ Can cir K& hoach s6 93/KH-UBND ngay 16/6/2021 cia UBND tinh cung
cap dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 nam 2021;

UBND x& Tam Phuoc xay dung Ké hoach tiép tuc cung cap vu cong tryc
tuyen mirc d6 3 va muc d6 4 dbi v6i cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x3 Tam Phuéc nam 2022 dugc tich hop, cung tng trén Cong dich
vu cong truc tuyén cta tinh, cu thé sau:

l. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong ctia cac
co quan nha nudc trén dia ban x4, nang cao hi¢u luc quan ly nha nude va cai cach
hanh chinh, ting cudng mirc do, pham vi cung cap dich vu cong tryc tuyén dam
bao cong khai minh bach phuc vu cong dan, doanh nghiép.
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- Néang cao nhén thire, trach nhiém cua can bg, cong chire, vién chirc trong
thue thi cong vy, viée thuc hién cac dich vu cong truc tuyén gop phan tiét kiém chi
phi, thoi gian va tao diéu kién thuan lgi cho cong din, doanh nghiép trong qué trinh
thuc hién céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Cung tng 100% cac dich vu cong truc tuyén muc do3va4d dbi vé6i cac thu
tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND cép xa duoc ban hanh méi,
chudn héa, dap ung nhu cau thuc té cua cong dan va doanh nghiép; phuc vu cong
dan, doanh nghiép moi luc, moi noi dya trén cac phuong tién CNTT gép phan nang
cao ty 1¢ hd so dich vu cong; han ché viéc di lai nhiéu 1an cua cong dan, doanh
nghiép trong giao dich hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Nam 2022, 100% cac thi tuc hanh chinh cép xa dugc cung cap truc tuyén
murc do 3, mac do 4.

- Céc ban nganh chuyén mén, Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa phéi hop
Cong chirc Tai chinh — Ké toan x4 tham muu Chu tich UBND x4 trién khai thyuc
hién cong tac thu phi, 18 phi thil tuc hanh chinh tir ¢4 nhén, t6 chic thanh toan truc
tuyén qua tai khoan ngan hang khi thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban xa.

II.NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu:
1.1 Tuyén truyén, hwéng dén cdch thivc thue hi¢n dich vu cong triee tuyén

Tuyén truyén, hudéng dan nang cao nhan thic cua can bd, cong chirc, vién
chtrc, cong dan, doanh nghiép hiéu 1o v€ dic vu cong truc tuyén; y nghia, vai tro,
tac dung, lo1 ich, hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén.

1.2 Pdm bdo ha ting ky thudt, trang thiét bi CNTT

Thuong xuyén ra soat danh gia, xay dung phuong an phu hgp nham cai thién
ha tang, co s¢ dir liéu, duong truyen mang ddm bdo van hanh cac dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4 dap tmg yéu cu ciia x4.

1.3 Trién khai cdc dich vu cong triee tuyén

- Muc do 3: phan dau 100% thu tuc hanh chinh cp xi dugc cung cip truc
tuyén murc d¢ 3 trong nam 2021.

- Muc do 4: phan dau 100% thu tuc hanh chinh cdp xd duoc cung cép truc
tuyén muc do 4.

2. Giai phap thuc hién
2.1. Vé chi dao diéu hanh
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- Trién khai quy trinh tlep nhan, xir 1y cac dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 trong cong tac giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra, don ddc viée thuc hién céc thu tuc
hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 gin két qua thuc hién tng
dung cong nghé¢ thong tin cua cac Bo phan, cac CBCC c6 lién quan Véi Viéc danh
gia va binh xét khen thudng hang nam.

2.2 Phén logi thii tuc hanh chinh thanh 02 nhom thi tuc cung irng trién
khai dich vu cong trwc tuyén murc do 3, 4

Trén co s& Danh muc cac tha tuc hanh chinh thuéc tham quyén giai quyét
ciia UBND cép x4 trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 theo chi
dao, 16 trinh Ké hoach cia UBND huyén, Cac ban nganh chuyén mén, Bo phan
Tiép nhan va tra két qua xa tham muu UBND xd xay dung, ra soat, diéu chinh
Danh muc cac thu tyc hanh chinh thu¢c tham quyen giai quyét caa UBND cap x4
va tiép tuc duy tri thuc hién cho nhiing nam tiép theo, trong d6 phan loai thu tuc
hanh chinh thanh 02 nhém thu tuc hanh chinh nhu sau:

- Nhém thii tuc hanh chinh ndi b (tiép nhan va giai quyét giira cac co
quan hanh chinh nha nwéc véi nhau): tit ca cac thi tuc hanh chinh thuéc nhom
noi bo duogc thuc hién 100% trén cong dich vu cong truc tuyén cua tinh tai dia chi:
https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/ va thuc hién theo quy trinh.

- Nhom thi tuc hanh chinh phuc vu theo yéu c?tl,,l ciia ca nhén, t6 chic:
dugc thuc hién qua mang trén Cong dich vu cong truc tuyen hoac thuc hién qua hé
thong dich vu buu chinh cong ich.

- Trinh tu va quy trinh thuc hién theo huéng dan.

(Dinh kem Danh muc cung cap dich vu cong truc tuyén doi Véi cdc thii tuc
hanh chinh thugc tham quyen giai quyet cua UBND xa Tam Phuoc nam 2022)

2.3 Vé tuyén truyén néing cao nhén thirc

- Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé viéc trién khai dich vuc cong truc
tuyén voi nhiéu hinh thtrc nhu: Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc trén Cong
thong tin dién tir xa; xay dung video clip, trién khai dén Poan Thanh nién x4, cac
Chi Doan thanh nién ¢, cong chirc Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa, can b phu
trach cong ngh¢ thong tin, CCHC xa nam bat duoc co ban hé théng dich vu cong
truc tuyén. Qua do, gitp ca nhan, to chirc ding ky va st dung dich vu cong truc
tuyen trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh tai B phan Tlep nhan va tra két qua
Xa.

_ - Cong dan, doanh nghi¢p dén giao dich tai B phéan Tiép nhan va tra két qua
xa déu dugc hudong dan dich vu cong truc tuyén.


https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/
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- Tang cuong cong tac tuyeén truyen vé dich vu cong truc tuyen trén Cong
thong tin dién tir x3, hé théng dai truyén thanh x3; Long ghép viée tuyén truyén,
hudng dan cong dan thyc hién dich vu cong truc tuyen trong cac hop giao ban, sinh
hoat Ban ap, T6 Dan cu dé nguoi dan hiéu rd vé dich vu cong tryc tuyén, y nghia,
vai tro, tac dung, loi ich, hiéu qua caa dich vu cong truc tuyén.

2.4 Vé ha ting ky thudt, cong nghé

- Tiép tuc hoan thién ha tﬁng k¥ thuat, bo sung trang thiét bi cong nghé thong
tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa dé dam bao tiép nhan va giai quyét cac dich
vu cong truc tuy€n qua mang.

- Trién khai h¢ thong dang ky giai quyét thu tuc hanh chinh qua mang, thyuc
hién qua hé thong buu chinh cong ich.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong — Thong ké xi

- La co quan Thuong tryc, chu tri, phdi hop céc B6 phén chuyén moén, B
phan Tiép nhan va tra két qua xa tham muu UBND xa t6 chtrc phan loai thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cdp xi thanh 02 nhom thu tuc
(Nhém tha tuc hanh chinh ndi b§ va Nhém thu tuc hanh chinh phuc vu theo
yéu ciu cda ca nhin, to chic) dé trién khai, cung Cap dich vu cong truc tuyén
muic d6 3, 4 dat hiéu qua cao nam 2022 va nhiing nim tiép theo.

- Lap danh sach dé cir tap huén cho doi ngii can bg, cong chuc, co lién quan
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét dich vu cong truc tuyén khi c6 Thong bao tap
huén cua huyén, cta tinh. Pong thoi, hudng dan k¥ thuat, cap phat tai liéu cho
Doan Thanh nién xa, Chi Doan thanh nién ap thyc hién nhiém vy phuc vu ca nhén,
t6 chire ¢6 nhu cau dang ky dich vu cong truc tuyén qua mang, long ghép tuyén
truyén trong sinh hoat Ban ap, T6 Dan cu giup c4 nhén, to chtrc hiéu rd ¥ nghia, vai
tro, tac dung, loi ich, hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu UBND x4 tiép tuc ban hanh vin ban Thong bao vé viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 d6i voi cac thil tuc hanh chinh da phé
duyét. Theo di, phdi hop Van phong huyén, don vi tu van cip nhat dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 1én Cé)ng dich vu cong cua tinh theo quy dinh.

- Theo dbi, kiém tra trén phén mém sb luong dich vu cong truc tuyén do ca
nhan, t6 chic ding ky, kip thoi bao cao UBND x3 cac truong hop Cong chirc
khong tiép nhan giai quyét hodc tiép nhan giai quyét khong dung theo quy trinh da
phé duyét.

- Tiép nhan phan hoi ciia ca nhan, t6 chiic ve chat lugng dich vy cong tryc
tuyén; bao cao UBND xa ket qua van hanh dich vu cong truc tuyén hang thang,
quy theo quy dinh.
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- Theo ddi, don ddc, huéng dan cac cac BO phan chuyén mon, Bo phan Tiép
nhan va tra két qua x4, cac Cong chirc c6 lién quan trong viéc t6 chirc thuc hién ké
hoach nay; tham muu, dé xuat UBND x4 thao g& khé khin, vudng mac trong qua
trinh thuc hién.

2. P& nghi Poan Thanh nién xi

Phéi hop UBND x4 trién khai dén cdc Chi Poan thanh nién ¢ ap vé cach
thirc dang ky va trinh tuy thuc hién dich vu cong truc tuyén qua mang dé tuyén
truyén trong nhan dan, cac hd dan trén dia ban ap minh.

3. Pai Truyén thanh xi, trung tim VH,TT-HTCP xi, Cong chirc Vin
hoa — xa hoi xa;

Thong tin, tuyén truyén, pho bién cac ndi dung trong Ké hoach trén céac
phuong tién thong tin dai chung; dong thoi, dua tin, bai phan anh vé két qua trién
khai thyc hién dén Nhan dan trén dia ban x4 biét tich cuc hudng Gng va kiém tra
gidm sat vi¢c thuc hién.

4. Cong chire Tai chinh — Ké toan xi

Chu tri, tham muu UBND x4 can dbi, b6 tri kinh phi thuc hién ké hoach trién
khai cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cua xa nam 2022.

5. Pé nghi Buu dién huyén, Buru dién vin héa xi

Pé nghi Buu dién huyén, Buu dién vin hoa xi hd trg dia phuong day manh
tiép nhan va tra két ‘qua qua dich vu buu chinh cong ich va hd trg ca nhan, to chirc
ndp hd so truc tuyén mac do 3, 4 qua mang tai dia chi: https://dichvucong.baria-
vungtau.gov.vn/ nham nang cao chi s6 dich vu cong truc tuyén cua xa.

6. Cac B phan chuyén mén, Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa

- Trién khai thuc hién Ké hoach nay, thuc hién hiéu qua trong giai quyét hé
so hanh chinh gan véi tdng cuong ting dung cong nghé thong tin.

- Chiu trach nhiém vé hiéu qua s dung phan mém dich vu cong truc tuyén,
phan mém mot cira dién tir da trién khai ddi véi pham vi, linh vuc dugc phan cong
phu trach, ning cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu céng dén,
doanh nghiép.

- Tham gia day du cac 16p dao tao, tap hudn dang ky, tiép nhan va giai quyét
dich vu cong truc tuyén qua mang.

- Phéi hop cac Bo phan co lién quan ddy manh cac hoat dong tuyén truyén
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muirc dg 3, 4 trén dia ban.


https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/
https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/
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- Phéi hop va tao diéu kién cho Poan Thanh nién huéng dan coéng dan,
doanh nghiép dén giao dich tai Bo phan Ti€p nhan va tra két qua xa thuc hién dich
vu cong truc tuyeén.

- Déy manh hiéu qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong, thuong xuyén ctia hau hét cac co quan, dia phuong,
dat biét 1a trach nhi€ém phuc vu Nhan dan cia ddi ngti Can bg, Cong chirc nén can
duoc tién hanh dong bo, kién tri, lién tuc va lau dai, huéng dén phuc vu chinh
quyén dién tir va do thi thong minh trong thoi ky méi. P& nghi Cac BO phéan
chuyén mon, Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa trién khai thyc hién tdt nhiém vu
duoc giao theo Ké hoach nay, nham tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh ctia X3, gop phan cai thién chi sb cai cach hanh chinh, chi sé cong nghé
thong tin va hudng dén ning cao sy hai 1ong cua nguoi dan, to chirc ddi véi co
quan hanh chinh nha nuéc trong ndm 2022 va nhirng nam toi.

7. Ché @6 bao cio

Yéu cau cac B phan chuyén mén, Bo phan Tlep nhan va tra két qua xa dinh
ky hang thang bao céo tinh hinh tiép nhan va giai quyet hd so dang ky qua mang Ve
UBND x4 (thong qua cong chitc Vin phong — Théng ké x3) dé tong hop bao cio vé
UBND huyén, Van phong huyén theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tiép tuc Cung cap dich vu cong truc tuyén murc d6 3 va
4 d6i v6i cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cia UBND xa Tam
Phudc nam 2022 duoc tich hop, cung tmg trén Cong dich vu cong tryc tuyen cua
tinh. Trong qua trinh vén hanh tng dung dich vu cong truc tuyén néu cé van dé
kho khan, vuéng méc, dé nghi cac cac co quan, don vi Kip thoi bao cao UBND x4
chi dao giai quyét./.

(Pinh kem danh sach thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyéh
Mirc do 3, 4 Cua UBND xda Tam Phudc trong nam 2022 dwoc tich hop, cung ung
trén Cong dich vu cong truc tuyeén cua tinh).

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND huyén (thay bao cao); ™

- Véan phong huyén (thay bao cao);

- Phong Noi vu huyén (thay bao céo);

- TTr. Bang ty, HDND xi (thay bao co);
- Chu tich va PCT UBND x4;

- Bo phan TN&TKQ x;

- Céac Ban nganh x3;

- 06 Ban 4p;

- Luu: VT. Tran Thanh Héng
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